
V. LĨNH V C HÒA GI I  C  SỰ Ả Ở Ơ Ở

1. Th  t c công nh n hòa gi i viênủ ụ ậ ả

a) Trình t  th c hi n:ự ự ệ

- Tr ng h p k t qu  b u hòa gi i viên đáp ng yêu c u quy đ nh t iườ ợ ế ả ầ ả ứ ầ ị ạ
Đi m a, Đi m b Kho n 3 Đi u 8 c a Lu t hòa gi i  c  s , Tr ng banể ể ả ề ủ ậ ả ở ơ ở ưở
công tác M t tr n l p danh sách ng i đ c đ  ngh  công nh n là hòa gi iặ ậ ậ ườ ượ ề ị ậ ả
viên kèm theo biên b n ki m phi u ho c biên b n v  k t qu  bi u quy tả ể ế ặ ả ề ế ả ể ế
b u hòa gi i viên g i Ch  t ch y ban nhân dân c p xã. Trong th i h n 05ầ ả ử ủ ị Ủ ấ ờ ạ
ngày làm vi c, k  t  ngày nh n đ c danh sách ng i đ c đ  ngh  côngệ ể ừ ậ ượ ườ ượ ề ị
nh n hòa gi i viên, Ch  t ch y ban nhân dân c p xã xem xét, quy t đ nh;ậ ả ủ ị Ủ ấ ế ị

- Tr ng h p s  ng i đ c đ  ngh  công nh n là hòa gi i viên l yườ ợ ố ườ ượ ề ị ậ ả ấ
theo k t qu  b  phi u t  cao xu ng th p nhi u h n s  l ng hòa gi i viênế ả ỏ ế ừ ố ấ ề ơ ố ượ ả
đ c Ch  t ch y ban nhân dân c p xã quy t đ nh thì Tr ng ban công tácượ ủ ị Ủ ấ ế ị ưở
M t tr n l p danh sách nh ng ng i đ c đ  ngh  công nh n, trong đó baoặ ậ ậ ữ ườ ượ ề ị ậ
g m nh ng ng i có s  phi u b ng nhau g i Ch  t ch y ban nhân dân c pồ ữ ườ ố ế ằ ử ủ ị Ủ ấ
xã xem xét, quy t đ nh.ế ị

b) Cách th c th c hi n: Không quy đ nhứ ự ệ ị

c) Thành ph n h  s :ầ ồ ơ

- Danh sách ng i đ c đ  ngh  công nh n là hòa gi i viên (M u sườ ượ ề ị ậ ả ẫ ố
06 t i Ph  l c ban hành kèm theo Ngh  quy t liên t ch s  01/2014/NQLT-ạ ụ ụ ị ế ị ố
CP-UBT MTTQVN).Ư

- Biên b n ki m phi u ho c biên b n v  k t qu  bi u quy t b u hòaả ể ế ặ ả ề ế ả ể ế ầ
gi i viên (M u s  01 t i Ph  l c ban hành kèm theo Ngh  quy t liên t ch sả ẫ ố ạ ụ ụ ị ế ị ố
01/2014/NQLT-CP-UBT MTTQVN  trong  tr ng  h p  b u  hòa  gi i  viênƯ ườ ợ ầ ả
b ng hình th c bi u quy t công khai; M u s  02 t i Ph  l c ban hành kèmằ ứ ể ế ẫ ố ạ ụ ụ
theo  Ngh  quy t  liên  t ch  s  01/2014/NQLT-CP-UBT MTTQVN  trongị ế ị ố Ư
tr ng h p b u hòa gi i viên b ng hình th c b  phi u kín; M u s  03 t iườ ợ ầ ả ằ ứ ỏ ế ẫ ố ạ
Ph  l c  ban  hành  kèm theo  Ngh  quy t  liên  t ch  s  01/2014/NQLT-CP-ụ ụ ị ế ị ố
UBT MTTQVN trong tr ng h p b u hòa gi i viên b ng hình th c phátƯ ườ ợ ầ ả ằ ứ
phi u b u đ n h  gia đình).ế ầ ế ộ

d) S  l ng h  s : 01 b  h  s .ố ượ ồ ơ ộ ồ ơ

đ) Th i h n gi i quy t h  s : Trong th i h n 05 ngày làm vi c, k  tờ ạ ả ế ồ ơ ờ ạ ệ ể ừ
ngày nh n đ  h  s  theo quy đ nh.ậ ủ ồ ơ ị

e) C  quan có th m quy n quy t đ nh: y ban nhân dân c p xã.ơ ẩ ề ế ị Ủ ấ

g) C  quan ho c ng i có th m quy n đ c y quy n ho c phân c pơ ặ ườ ẩ ề ượ ủ ề ặ ấ
th c hi n (n u có): Không.ự ệ ế

h) C  quan tr c ti p th c hi n th  t c hành chính: y ban nhân dânơ ự ế ự ệ ủ ụ Ủ
c p xã.ấ



i) Đ i t ng th c hi n th  t c hành chính: Tr ng ban Công tác M tố ượ ự ệ ủ ụ ưở ặ
tr n.ậ

k) Tên m u đ n, m u t  khai:ẫ ơ ẫ ờ

Danh sách đ  ngh  công nh n hòa gi i viên.ề ị ậ ả

l) L  phí: Không.ệ

m) K t qu  th c hi n th  t c hành chính: Quy t đ nh công nh n hòaế ả ự ệ ủ ụ ế ị ậ
gi i viên.ả

n) Yêu c u, đi u ki n th c hi n th  t c hành chính (n u có):ầ ề ệ ự ệ ủ ụ ế

Ng i đ c đ  ngh  công nh n là hòa gi i viên ph i đ t trên 50% đ iườ ượ ề ị ậ ả ả ạ ạ
di n h  gia đình trong thôn, t  dân ph  đ ng ý.ệ ộ ổ ố ồ

p) Căn c  pháp lý c a th  t c hành chính:ứ ủ ủ ụ

- Lu t hòa gi i  c  s  năm 2013;ậ ả ở ơ ở

-  Ngh  quy t  liên  t ch  s  01/2014/NQLT42P-UBT MTTQVN  c aị ế ị ố Ư ủ
Chính ph  và y ban Trung ng M t tr n T  qu c Vi t Nam ngày 18ủ Ủ ươ ặ ậ ổ ố ệ
tháng 11 năm 2014h ng d n ph i h p th c hi n m t s  quy đ nh c a phápướ ẫ ố ợ ự ệ ộ ố ị ủ
lu t v  hòa gi i  c  s .ậ ề ả ở ơ ở

2. Th  t c công nh n t  tr ng t  hòa gi iủ ụ ậ ổ ưở ổ ả

a) Trình t  th c hi n:ự ự ệ

Trong th i h n 05 ngày, k  t  ngày t  ch c cu c h p b u t  tr ngờ ạ ể ừ ổ ứ ộ ọ ầ ổ ưở
t  hòa gi i, Tr ng ban công tác M t tr n làm văn b n đ  ngh  công nh nổ ả ưở ặ ậ ả ề ị ậ
t  tr ng t  hòa gi i kèm theo biên b n ki m phi u ho c biên b n v  k tổ ưở ổ ả ả ể ế ặ ả ề ế
qu  bi u quy t v  vi c b u t  tr ng t  hòa gi i, g i Ch  t ch y banả ể ế ề ệ ầ ổ ưở ổ ả ử ủ ị Ủ
nhân dân c p xã.ấ

Trong th i h n 05 ngày làm vi c, k  t  ngày nh n đ c văn b n đờ ạ ệ ể ừ ậ ượ ả ề
ngh  công nh n t  tr ng t  hòa gi i, Ch  t ch y ban nhân dân c p xã xemị ậ ổ ưở ổ ả ủ ị Ủ ấ
xét, quy t đ nh.ế ị

b) Cách th c th c hi n: Không quy đ nh.ứ ự ệ ị

c) Thành ph n h  s :ầ ồ ơ

- Văn b n đ  ngh  công nh n t  tr ng t  hòa gi i (M u s  07 t iả ề ị ậ ổ ưở ổ ả ẫ ố ạ
Ph  l c  ban  hành  kèm theo  Ngh  quy t  liên  t ch  s  01/2014/NQLT-CP-ụ ụ ị ế ị ố
UBT MTTQVN).Ư

- Biên b n ki m phi u ho c biên b n v  k t qu  bi u quy t v  vi cả ể ế ặ ả ề ế ả ể ế ề ệ
b u t  tr ng t  hòa gi i (M u s  04 t i Ph  l c ban hành kèm theo Nghầ ổ ưở ổ ả ẫ ố ạ ụ ụ ị
quy t  liên  t ch  s  01/2014/NQLT-CP-UBT MTTQVN  trong  tr ng  h pế ị ố Ư ườ ợ
b u t  tr ng t  hòa gi i viên b ng hình th c bi u quy t công khai; M uầ ổ ưở ổ ả ằ ứ ể ế ẫ
s  05 t i Ph  l c ban hành kèm theo Ngh  quy t liên t ch s  01/2014/NQLT-ố ạ ụ ụ ị ế ị ố



CP-UBT MTTQVN trong tr ng h p b u t  tr ng t  hòa gi i viên b ngƯ ườ ợ ầ ổ ưở ổ ả ằ
hình th c b  phi u kín).ứ ỏ ế

d) S  l ng h  s : 01 b  h  s .ố ượ ồ ơ ộ ồ ơ

đ) Th i h n gi i quy t h  s : Trong th i h n 05 ngày làm vi c, k  tờ ạ ả ế ồ ơ ờ ạ ệ ể ừ
ngày nh n đ  h  s  theo quy đ nh.ậ ủ ồ ơ ị

e) C  quan có th m quy n quy t đ nh: y ban nhân dân c p xã.ơ ẩ ề ế ị Ủ ấ

g) C  quan ho c ng i có th m quy n đ c y quy n ho c phân c pơ ặ ườ ẩ ề ượ ủ ề ặ ấ
th c hi n (n u có): Không.ự ệ ế

h) C  quan tr c ti p th c hi n th  t c hành chính: y ban nhân dânơ ự ế ự ệ ủ ụ Ủ
c p xã.ấ

i) Đ i t ng th c hi n th  t c hành chính: Tr ng ban công tác M tố ượ ự ệ ủ ụ ưở ặ
tr n.ậ

k) Tên m u đ n, m u t  khai: Gi y đ  ngh  công nh n t  tr ng tẫ ơ ẫ ờ ấ ề ị ậ ổ ưở ổ
hòa gi i.ả

l) L  phí: Không.ệ

m) K t qu  th c hi n th  t c hành chính: Quy t đ nh công nh n tế ả ự ệ ủ ụ ế ị ậ ổ
tr ng t  hòa gi i.ưở ổ ả

n) Yêu c u, đi u ki n th c hi n th  t c hành chính (n u có):ầ ề ệ ự ệ ủ ụ ế

Ng i đ c công nh n là t  tr ng t  hòa gi i ph i đ t trên 50% sườ ượ ậ ổ ưở ổ ả ả ạ ố
hòa gi i viên c a t  hòa gi i đ ng ý và là ng i có s  phi u b u cao nh t.ả ủ ổ ả ồ ườ ố ế ầ ấ

p) Căn c  pháp lý c a th  t c hành chính:ứ ủ ủ ụ

- Lu t hòa gi i  c  s  năm 2013;ậ ả ở ơ ở

- Ngh  quy t liên t ch s  01/2014/NQLT-CP-UBT MTTQVN.ị ế ị ố Ư

3. Th  t c thôi làm hòa gi i viênủ ụ ả

a) Trình t  th c hi n:ự ự ệ

Trong th i h n 10 ngày, k  t  khi nh n đ c đ  ngh  c a t  tr ngờ ạ ể ừ ậ ượ ề ị ủ ổ ưở
T  hòa gi i v  vi c thôi làm hòa gi i viên, Tr ng ban công tác M t tr nổ ả ề ệ ả ưở ặ ậ
ch  trì, ph i h p v i tr ng thôn, t  tr ng dân ph  xem xét, xác minh, làmủ ố ợ ớ ưở ổ ưở ố
văn b n đ  ngh  Ch  t ch y ban nhân dân c p xã ra quy t đ nh thôi làm hòaả ề ị ủ ị Ủ ấ ế ị
gi i viên.ả

Đ i v i tr ng h p thôi làm hòa gi i viên theo quy đ nh t i Đi m b,ố ớ ườ ợ ả ị ạ ể
Đi m c Kho n 1 Đi u 11 c a Lu t hòa gi i  c  s , n u Tr ng ban côngể ả ề ủ ậ ả ở ơ ở ế ưở
tác M t tr n, tr ng thôn, t  tr ng t  dân ph  không đ ng ý v i đ  nghặ ậ ưở ổ ưở ổ ố ồ ớ ề ị
c a t  tr ng t  hòa gi i ho c Tr ng ban công tác M t tr n và tr ngủ ổ ưở ổ ả ặ ưở ặ ậ ưở
thôn, t  tr ng t  dân ph  không th ng nh t đ c v i nhau v  đ  ngh  c aổ ưở ổ ố ố ấ ượ ớ ề ề ị ủ



t  tr ng t  hòa gi i, thì Tr ng ban công tác M t tr n thông báo v i tổ ưở ổ ả ưở ặ ậ ớ ổ
tr ng t  hòa gi i, nêu rõ lý do không đ ng ý, đ ng th i báo cáo Ch  t chưở ổ ả ồ ồ ờ ủ ị

y ban nhân dân c p xã xem xét, quy t đ nh.Ủ ấ ế ị

Tr ng h p thôi làm hòa gi i viên đ i v i t  tr ng t  hòa gi i thìườ ợ ả ố ớ ổ ưở ổ ả
Tr ng ban công tác M t tr n ph i h p v i tr ng thôn, t  tr ng t  dânưở ặ ậ ố ợ ớ ưở ổ ưở ổ
ph  làm văn b n đ  ngh  Ch  t ch y ban nhân dân c p xã ra quy t đ nhố ả ề ị ủ ị Ủ ấ ế ị
thôi làm hòa gi i viên.ả

Trong th i h n 05 ngày làm vi c, k  t  ngày nh n đ c văn b n đờ ạ ệ ể ừ ậ ượ ả ề
ngh  ho c báo cáo v  vi c thôi làm hòa gi i viên, Ch  t ch y ban nhân dânị ặ ề ệ ả ủ ị Ủ
c p xã xem xét, quy t đ nh.ấ ế ị

b) Cách th c th c hi n: Không quy đ nh.ứ ự ệ ị

c) Thành ph n h  s : Văn b n đ  ngh  ra quy t đ nh thôi làm hòa gi iầ ồ ơ ả ề ị ế ị ả
viên (M u s  08 t i Ph  l c ban hành kèm theo Ngh  quy t liên t ch sẫ ố ạ ụ ụ ị ế ị ố
01/2014/NQLT-CP-UBT MTTQVN)/  Báo  cáo  v  vi c  thôi  làm hòa  gi iƯ ề ệ ả
viên (M u s  09 t i Ph  l c ban hành kèm theo Ngh  quy t liên t ch sẫ ố ạ ụ ụ ị ế ị ố
01/2014/NQLT-CP-UBT MTTQVN) trong tr ng h p Tr ng ban công tácƯ ườ ợ ưở
M t tr n, tr ng thôn, t  tr ng t  dân ph  không đ ng ý v i đ  ngh  c aặ ậ ưở ổ ưở ổ ố ồ ớ ề ị ủ
t  tr ng t  hòa gi i ho c Tr ng ban công tác M t tr n và tr ng thôn, tổ ưở ổ ả ặ ưở ặ ậ ưở ổ
tr ng t  dân ph  không th ng nh t  đ c v i  nhau v  đ  ngh  c a tưở ổ ố ố ấ ượ ớ ề ề ị ủ ổ
tr ng t  hòa gi i.ưở ổ ả

d) S  l ng h  s : 01 b  h  s .ố ượ ồ ơ ộ ồ ơ

đ) Th i h n gi i quy t h  s : Trong th i h n 05 ngày làm vi c, k  tờ ạ ả ế ồ ơ ờ ạ ệ ể ừ
ngày nh n đ c văn b n đ  ngh  ho c báo cáo v  vi c thôi làm hòa gi iậ ượ ả ề ị ặ ề ệ ả
viên.

e) C  quan có th m quy n quy t đ nh: y ban nhân dân c p xã.ơ ẩ ề ế ị Ủ ấ

g) C  quan ho c ng i có th m quy n đ c y quy n ho c phân c pơ ặ ườ ẩ ề ượ ủ ề ặ ấ
th c hi n (n u có): Không.ự ệ ế

h) C  quan tr c ti p th c hi n th  t c hành chính: y ban nhân dânơ ự ế ự ệ ủ ụ Ủ
c p xã.ấ

i) Đ i t ng th c hi n th  t c hành chính: Tr ng ban công tác M tố ượ ự ệ ủ ụ ưở ặ
tr n.ậ

k) Tên m u đ n, m u t  khai:ẫ ơ ẫ ờ

- Gi y đ  ngh  v  vi c thôi làm hòa gi i viên ho c Báo cáo v  vi cấ ề ị ề ệ ả ặ ề ệ
thôi làm hòa gi i viên.ả

l) L  phí: Không.ệ

m) K t qu  th c hi n th  t c hành chính: Quy t đ nh thôi làm hòaế ả ự ệ ủ ụ ế ị
gi i viên.ả

n) Yêu c u, đi u ki n th c hi n th  t c hành chính (n u có):ầ ề ệ ự ệ ủ ụ ế



Vi c thôi làm hòa gi i viên đ c th c hi n trong các tr ng h p sauệ ả ượ ự ệ ườ ợ
đây:

- Theo nguy n v ng c a hòa gi i viên;ệ ọ ủ ả

- Hòa gi i viên không còn đáp ng m t trong các tiêu chu n quy đ nhả ứ ộ ẩ ị
t i Đi u 7 c a Lu t hòa gi i  c  s ;ạ ề ủ ậ ả ở ơ ở

- Vi ph m nguyên t c t  ch c, ho t đ ng hòa gi i  c  s  theo quyạ ắ ổ ứ ạ ộ ả ở ơ ở
đ nh t i Đi u 4 c a Lu t hòa gi i  c  s  ho c không có đi u ki n ti p t cị ạ ề ủ ậ ả ở ơ ở ặ ề ệ ế ụ
làm hòa gi i viên do b  x  lý vi ph m pháp lu t.ả ị ử ạ ậ

p) Căn c  pháp lý c a th  t c hành chính:ứ ủ ủ ụ

- Lu t hòa gi i  c  s  năm 2013;ậ ả ở ơ ở

- Ngh  quy t liên t ch s  01/2014/NQLT-CP-UBT MTTQVN.ị ế ị ố Ư

4. Th  t c thanh toán thù lao cho hòa gi i viênủ ụ ả

a) Trình t  th c hi n:ự ự ệ

- T  tr ng t  hòa gi i l p h  s  đ  ngh  thanh toán thù lao cho hòaổ ưở ổ ả ậ ồ ơ ề ị
gi i viên.ả

- Trong th i h n 05 ngày làm vi c, k  t  ngày nh n đ  h  s  h p l ,ờ ạ ệ ể ừ ậ ủ ồ ơ ợ ệ
y ban nhân dân c p xã xem xét, quy t đ nh và tr  thù lao cho hòa gi i viênỦ ấ ế ị ả ả

thông qua t  hòa gi i; tr ng h p quy t đ nh không thanh toán cho hòa gi iổ ả ườ ợ ế ị ả
viên thì ph i tr  l i b ng văn b n và nêu rõ lý do.ả ả ờ ằ ả

b) Cách th c th c hi n: Không quy đ nh.ứ ự ệ ị

c) Thành ph n h  s :ầ ồ ơ

Gi y đ  ngh  thanh toán thù lao c a hòa gi i viên có ghi rõ h , tên, đ aấ ề ị ủ ả ọ ị
ch  c a hòa gi i viên; tên, đ a ch  t  hòa gi i; s  ti n đ  ngh  thanh toán; n iỉ ủ ả ị ỉ ổ ả ố ề ề ị ộ
dung thanh toán (có danh sách các v , vi c trong tr ng h p đ  ngh  thanhụ ệ ườ ợ ề ị
toán thù lao cho nhi u v , vi c); ch  ký c a hòa gi i viên; ch  ký xác nh nề ụ ệ ữ ủ ả ữ ậ
c a t  tr ng t  hòa gi i.ủ ổ ưở ổ ả

Xu t trình S  theo dõi ho t đ ng hòa gi i  c  s  đ  đ i chi u khiấ ổ ạ ộ ả ở ơ ở ể ố ế
c n thi t.ầ ế

d) S  l ng h  s : 01 b  h  s .ố ượ ồ ơ ộ ồ ơ

đ) Th i h n gi i quy t h  s : Trong th i h n 05 ngày làm vi c, k  tờ ạ ả ế ồ ơ ờ ạ ệ ể ừ
ngày nh n đ  h  s  theo quy đ nh.ậ ủ ồ ơ ị

T  hòa gi i th c hi n tr  thù lao cho hòa gi i viên theo quy t đ nhổ ả ự ệ ả ả ế ị
c a y ban nhân dân c p xã trong th i h n 03 ngày, k  t  ngày nh n đ củ Ủ ấ ờ ạ ể ừ ậ ượ
thù lao.

e) C  quan có th m quy n quy t đ nh: y ban nhân dân c p xã.ơ ẩ ề ế ị Ủ ấ



g) C  quan ho c ng i có th m quy n đ c y quy n ho c phân c pơ ặ ườ ẩ ề ượ ủ ề ặ ấ
th c hi n (n u có): Không.ự ệ ế

h) C  quan tr c ti p th c hi n th  t c hành chính: y ban nhân dânơ ự ế ự ệ ủ ụ Ủ
c p xã.ấ

i) Đ i t ng th c hi n th  t c hành chính: T  tr ng t  hòa gi i.ố ượ ự ệ ủ ụ ổ ưở ổ ả

k) Tên m u đ n m u t  khai: Không quy đ nh.ẫ ơ ẫ ờ ị

l) L  phí: Không.ệ

m) K t qu  th c hi n th  t c hành chính: Quy t đ nh thanh toán thùế ả ự ệ ủ ụ ế ị
lao cho hòa gi i  viên/ ho c văn b n tr  l i trong tr ng h p quy t đ nhả ặ ả ả ờ ườ ợ ế ị
không thanh toán.

n) Yêu c u, đi u ki n th c hi n th  t c hành chính (n u có):ầ ề ệ ự ệ ủ ụ ế

Đi u ki n đ c h ng thù lao theo v , vi c c a hòa gi i viên:ề ệ ượ ưở ụ ệ ủ ả

- V , vi c đ c ti n hành hòa gi i và đã k t thúc trong tr ng h p:ụ ệ ượ ế ả ế ườ ợ

+ Các bên đ t đ c th a thu n;ạ ượ ỏ ậ

+ M t bên ho c các bên yêu c u ch m d t hòa gi i;ộ ặ ầ ấ ứ ả

+ Hòa gi i viên quy t đ nh k t thúc hòa gi i khi các bên không th  đ tả ế ị ế ả ể ạ
đ c th a thu n và vi c ti p t c hòa gi i cũng không th  đ t đ c k t qu .ượ ỏ ậ ệ ế ụ ả ể ạ ượ ế ả

- Hòa gi i viên không vi ph m nghĩa v  sau:ả ạ ụ

+ Th c hi n hòa gi i khi có căn c  theo quy đ nh t i Đi u 16 c aự ệ ả ứ ị ạ ề ủ
Lu t hòa gi i  c  s .ậ ả ở ơ ở

+ Tuân th  các nguyên t c quy đ nh t i Đi u 4 c a Lu t hòa gi i  củ ắ ị ạ ề ủ ậ ả ở ơ
s .ở

+ T  ch i ti n hành hòa gi i n u b n thân có quy n l i và nghĩa vừ ố ế ả ế ả ề ợ ụ
liên quan đ n v , vi c hòa gi i ho c vì lý do khác d n đ n không th  b oế ụ ệ ả ặ ẫ ế ể ả
đ m khách quan, công b ng trong hòa gi i.ả ằ ả

+ Thông báo k p th i cho t  tr ng t  hòa gi i đ  báo cáo Ch  t chị ờ ổ ưở ổ ả ể ủ ị
y ban nhân dân c p xã có bi n pháp phòng ng a trong tr ng h p th yỦ ấ ệ ừ ườ ợ ấ

mâu thu n, tranh ch p nghiêm tr ng có th  d n đ n hành vi b o l c gây nhẫ ấ ọ ể ẫ ế ạ ự ả
h ng đ n s c kho , tính m ng c a các bên ho c gây m t tr t  t  côngưở ế ứ ẻ ạ ủ ặ ấ ậ ự
c ng.ộ

+ Thông báo k p th i cho t  tr ng t  hòa gi i đ  báo cáo c  quan cóị ờ ổ ưở ổ ả ể ơ
th m quy n x  lý trong tr ng h p phát hi n mâu thu n, tranh ch p có d uẩ ề ử ườ ợ ệ ẫ ấ ấ
hi u vi ph m pháp lu t v  x  lý vi ph m hành chính ho c pháp lu t v  hìnhệ ạ ậ ề ử ạ ặ ậ ề
s .ự

p) Căn c  pháp lý c a th  t c hành chính:ứ ủ ủ ụ

- Lu t hòa gi i  c  s  năm 2013;ậ ả ở ơ ở



- Ngh  đ nh s  15/2014/NĐ-CP ngày 27/02/2014 c a Chính ph  quyị ị ố ủ ủ
đ nh chi ti t m t s  đi u và bi n pháp thi hành Lu t hòa gi i  c  s .ị ế ộ ố ề ệ ậ ả ở ơ ở


